
وزیر اقتصاد خبر داد

 مقابله شبکه بانکی با روزانه
۱۰ هزار حمله سایبری در ایام جنگ

شناسه‌دار کردن کارت جایگاه‌ها
یک راهکار برای کاهش مصرف بنزین

اقتصادی

رئیس اتاق اصناف کشاورزی خبر داد

خرید گندم توسط دلالان تا 60 هزار تومان در مناطق مرزی

کارشناس صنعت بیمه مطرح کرد

ثبت بیشترین شکایت‌های بیمه‌ای برای »شخص ثالث« و »درمان«

مدیرعامل شرکت ملی گاز:

95 میلیون مترمکعب گاز تأسیسات آسیب‌دیده به مدار برگشت

صفحه 4
چهارشنبه ‍۱۱ شهریور ۱۴۰۵
۲۰ ربیع‌الاول ۱۴۴۸ - شماره ۲۴۲۲۴

در واکنش به گزافه‌گویی ترامپ

همتی: به اندازه کافی ذخایر ارزی داریم معاون مرکز پژوهش‌های مجلس، خواستار تکمیل سریع 
طرح شناسه‌دار کردن سوخت‌گیری با کارت جایگاه‌ها به 

عنوان یکی از راهکارهای کاهش مصرف بنزین شد.
به گزارش خبرگزاری فارس؛ »حبیب‌الله ظفریان« با اشاره به 
انتخاب مســیر »اصلاحات تدریجی بنزین« در مقابل رویکردهای 
مبتنی بر »شوک‌درمانی« گفت: »حال که رئیس‌جمهور محترم، 
مســیر تداوم اصلاحــات تدریجی بنزیــن در مقابــل ایده‌های 
شــوک‌درمانی را برگزیــد؛ لازم اســت طرح شناســه‌دار کردن 
سوخت‌گیری با کارت جایگاه به سرعت تکمیل و به مرحله اجرای 

کامل برسد.«
وی افزود: اجرای این طرح می‌تواند ضمن ایجاد شــفافیت در 
میزان و الگوی مصرف بنزین در کشــور، زمینه لازم برای پیشبرد 

سیاست‌های جایگزینی سوخت را فراهم کند.
معاون مرکز پژوهش‌های مجلس، پیش‌تر نیز شناسه‌دار کردن 
کارت‌های ســوخت جایگاه‌ها را یکی از اولویت‌های کوتاه‌مدت در 
مدیریت مصرف بنزین دانســته و تأکید کــرده بود که این اقدام، 
زیرساخت لازم برای شــفافیت مصرف سوخت و سیاست‌گذاری 
دقیق‌تر در حوزه‌هایی همچون تاکسی‌های اینترنتی، خودروهای 

شهرهای اقماری کلان‌شهرها و قاچاق بنزین را فراهم می‌کند.
گفتنی است؛ طبق آمارهای مختلف از 23 تا 26 میلیون خودرو 
در کشور وجود دارد که اگر هر کدام به‌طور میانگین نیم‌ لیتر بنزین 
کمتری در روز مصرف کنند؛ روزانه تا 13 میلیون لیتر در مصرف 

بنزین صرفه‌جویی می‌شود. 
این امر با الزام صاحبان خودرو به تنظیم موتور وســیله نقلیه، 
دســت یافتنی می‌شود. بســیار گزارش شده که خودروهای صفر 
کیلومتر ساخت داخل یا مونتاژی، بیش از میزان مصرف درج شده 
در کارت خودرو، بنزین مصرف می‌کنند. بنابراین، تنظیم موتور تمام 
خودروها، ضروری است. همچنین به گفته محمدصادق عظیمی‌فر؛ 
مدیرعامل شــرکت ملی پالایش و پخش فرآورده‌های نفتی ایران، 
»در حال حاضر، ظرفیت اســتفاده از سی‌ان‌جی به گونه‌ای است 
کــه می‌تواند روزانــه جایگزین بیش از ۳۵ میلیــون لیتر بنزین 
شود«؛ یعنی صرفاً انجام همین دو اقدام تنظیم موتور و جایگزینی 
ســی‌ان‌جی، می‌تواند 40 تا 50 میلیون لیتر، مصرف روزانه بنزین 

در کشور را کم کند.

وزیر امور اقتصاد و دارایی گفت: برخی از بانک‌ها اقدامات خوبی را 
برای مقابله با جنگ سایبری اندیشیده بودند که باعث شد علی‌رغم 
حملات سایبری بسیار زیاد در طول جنگ رمضان که بعضاً به ۱۰ هزار 
مورد در روز نیز می‌رسید، مقاومت شایان توجهی از خود نشان دهند.
به گزارش ایســنا »سیدعلی مدنی‌زاده« وزیر امور اقتصادی و دارایی، در 
جلسه علنی مجازی دیروز )سه‌شنبه ۱۰ شهریور( مجلس و در جریان بررسی 
گزارش کمیســیون اقتصادی درخصوص تأمین امنیت سایبری شبکه بانکی 
کشور گفت: پس از جنگ ۱۲ روزه تلاش شد تا خدمات به سرعت به حالت 
عادی بازگردد. با برگزاری جلسات کارشناسی و فنی با تک‌تک بانک‌ها، برنامه‌ای 

از اقدامات شناسایی و ابلاغ شد.
وی در ادامه اظهار کرد: این وزارتخانه در مقام ریاست مجمع بانک‌های 
دولتــی و مدیریت ســهام دولت در بانک‌های خصوصی‌شــده، موارد ذیل را 
در تکالیف مجمع برای هر یک از بانک‌ها مشــخص کرد و آنها را به صورت 
مستمر پایش و نظارت نمود و برای رفع و حل مشکلات آنها اقدامات جدی 

را صورت داد.
مدنی‌زاده در ادامه گفت: نخست، ایجاد سامانه‌های بانکداری حداقلی یا 
اصطلاحاً »مینی‌کور« بود. دوم، ارتقای تاب‌آوری زیرســاخت‌ها؛ سوم، ایجاد 
مراکز داده پشتیبان؛ چهارم، پشتیبان‌گیری امن در خارج از شهر تهران؛ پنجم، 
ایجاد سایت بحران؛ ششم، پشتیبان‌گیری از داده‌ها؛ هفتم، تدوین طرح تداوم 
کسب‌وکار و هشتم، تأمین زیرساخت‌های مورد نیاز و تشکیل کمیته امنیت 
فناوری اطلاعات با حضور نماینده وزارت امور اقتصادی و دارایی و موارد مشابه 

از جمله اقداماتی بود که به بانک‌ها ابلاغ شد.
وزیر امور اقتصادی و دارایی با تاکید بر اینکه با آغاز جنگ، دشمنان ملت 
ایران درصدد ایجاد اختلال در خدمات‌رســانی عمومی بودند افزود: دشمنان 
زیرســاخت‌های پولی و بانکی کشــور را هدف قرار دادند. آنها حتی مرز را از 
جنگ ســایبری به تهاجم مستقیم فیزیکی به بانک‌ها رساندند و در یکی از 

بانک‌ها موشک و بمب‌های سنگرشکن زدند.
وزیر امور اقتصاد و دارایی در ادامه تصریح کرد: به دلیل تدابیر و تکالیف 
ابلاغ‌شده قبلی، برخی از بانک‌ها اقدامات خوبی را برای مقابله با این موضوعات 
اندیشــیده بودند که باعث شد علی‌رغم حملات سایبری بسیار زیاد در طول 
جنگ رمضان که بعضاً به ۱۰ هزار مورد در روز نیز می‌رسید، مقاومت شایان 

توجهی از خود نشان دهند.
مدنی‌زاده در ادامه بیان کرد: کما اینکه با وجود تهاجم موشکی دشمن در 
مورد بانک سپه، در زمان کوتاهی خدمات بازیابی و پایدار شد. با این وجود، 
برخی از بانک‌ها نیز در انجام برخی از تکالیف قصور داشــتند که با برخورد 

مقتضی و جدی روبه‌رو و مواجه شدند.
وزیر امور اقتصادی و دارایی با اشاره به بررسی و آسیب‌شناسی صورت‌گرفته 
پس از جنگ و حملات ســایبری بیان کرد: مشخص شد هر چقدر به سمت 
ســاختارهای بروکراتیــک دولتی پیش می‌رویم، محدودیت‌ها و مشــکلات 
فرآیند تصمیم‌گیری بیشــتر می‌شود که این جمع‌بندی با ارزیابی‌های مرکز 
ملی فضای مجازی مبتنی بر آسیب‌پذیری بیشتر بانک‌های دولتی نسبت به 

غیردولتی نیز تطابق دارد.
مدنی‌زاده در ادامه بیان کرد: بعد از جنگ ۱۲ روزه حقیقتاً آرایش جنگی 
واقعیت گرفته است. ما بیش از ۱۰ جلسه فقط در مجموعه وزارت امور اقتصادی 
و دارایی داشــتیم، ۵۰ جلسه با بانک‌ها برگزار شد و مکاتبات بسیار زیادی با 

بانک‌ها انجام گرفت و تغییرات شگرفی اتفاق افتاد.
وی ادامه داد: یکی از نتایجی که از تجربه جنگ ۱۲ روزه به دســت آمد 
این بود که در آن جنگ، آسیبی که خوردیم این بود که داده‌ها دچار مشکل 
شد و زمان طولانی برد تا این داده‌ها بتواند برگردد، ولی در جنگ ۴۰ روزه، 
علی‌رغم حملات بسیار زیادی که به تعداد بسیار زیادی از بانک‌های ما اتفاق 
افتاد، به هیچ عنوان از لحاظ داده با مشــکل مواجه نشدیم؛ چراکه طی تمام 
آن بازه هفت، هشت ماهه اقدامات جدی در حوزه پشتیبان‌گیری و اقداماتی 

که لازم بود، صورت گرفت.
مدنی‌زاده با بیان اینکه سیســتم پدافند در همه حوزه‌ها، از جمله بخش 
نظامی، وجود دارد گفت: آقای همتی گفتند ۱۳۲ هزار حمله اتفاق افتاد که 
برخی از این حمله‌ها طبیعتاً مســتمراً سنگین‌تر و سنگین‌تر بوده است، ولی 
چیزی که مهم اســت این است که نباید اجازه دهیم مجدداً قطعی خدمات 

به مردم تکرار شود.

رئیس‌کل بانک مرکــزی با تأکید بر کفایت منابع 
ارزی، از برنامه عرضــه دو میلیارد دلار برای آرامش 

بازار خبر داد.
به گزارش ایسنا، عبدالناصر همتی، دیروز در سی‌وششمین 
همایش بانکداری اسلامی اظهار کرد: حجم تحریم‌ها و محاصره 
اقتصادی اعمال‌ شده علیه ایران بسیار گسترده است اما تأمین 
ارز مورد نیاز کشور، نیازهای معیشتی مردم و نیازهای اولیه 

کارخانه‌ها و واحدهای تولیدی قابل نادیده گرفتن نبود.
وی افزود: حتی کارشناســانی که نگاه خوش‌بینانه‌تری 
داشــتند نیز معتقد بودند با روند تشــدید محاصره و جنگ، 
اقتصاد ایران ممکن اســت وارد مسیر ابرتورم شود. با وجود 
اینکه مردم از تورم رنج می‌برند و ســنگینی آن را در زندگی 
خود احساس می‌کنند، هنوز وارد ابرتورم نشده‌ایم و احتمال 

وقوع آن را نیز ضعیف می‌دانم.
فروپاشی اقتصادی رخ نخواهد داد

رئیــس کل بانک مرکزی تصریح کــرد: اقدامات پولی و 
احتیاطی بانک مرکزی باعث شد شتاب تورم کنترل شود. در 
شرایط فعلی مهم‌ترین وظیفه بانک مرکزی کنترل شتاب تورم 

و جلوگیری از ورود اقتصاد به مسیر ابرتورم است.
همتــی گفت: قاطعانه می‌گویم ایــن ادعا که ایران وارد 
فروپاشی اقتصادی شده، درست نیست و فروپاشی اقتصادی 

نخواهیم داشــت. روند وصول مطالبــات و منابع ارزی ایران 
همچنــان ادامــه دارد و علاوه ‌بر آن، از ذخایــر داخلی نیز 
برخورداریــم. همچنین منابعی در اختیار داریم که به دلایل 

مختلف امکان اعلام جزئیات آن‌ها وجود ندارد.
رئیس کل بانک مرکزی خطاب به رئیس‌جمهور آمریکا 
گفت: ایران ارز دارد و به قدر کافی هم دارد. دشمنان هر هفته 
تحریم جدیدی علیه ایران اعمال می‌کنند اما سیستم اقتصادی 

کشور همچنان به کار خود ادامه می‌دهد.
او با بیان اینکه مردم همچنان فشــار سنگین تورم را در 
زندگی روزمره خود احســاس می‌کنند، افزود: اقتصاد برای 
مردم بسیار سخت شده و زندگی آنها تحت تأثیر قرار گرفته 

اما فروپاشی اقتصادی اتفاق نیفتاده و نخواهد افتاد.
رئیــس کل بانک مرکزی با اشــاره به تأمیــن ارز برای 
نیازهای اساسی مردم و واحدهای تولیدی اظهار کرد: تأمین 
ارز برای نیازهای معیشتی مردم، کالاهای اساسی و مواد اولیه 
کارخانه‌ها مواردی نبود که بتوان به‌راحتی از آنها گذشــت یا 
آنها را نادیده گرفت. همتی افزود: ما امکانات داریم و در حال 
تأمین نیازها هستیم. بانک مرکزی پیش‌بینی‌های لازم را برای 
تأمین نیازهای مردم، معیشت مردم و کالاهای اساسی انجام 
داده است و از ابتدای سال تاکنون ۱۸ میلیارد دلار تأمین ارز 
انجام داده‌ایم. او ادامه داد: همین هفته گذشته اعلام کردیم 

که ۵۰۰ میلیون دلار برای بازار پیش‌بینی کرده‌ایم و عرضه 
خواهیم کرد. اکنون نیز اعلام می‌کنم که اگر نیاز باشد، آمادگی 
داریــم تا دو میلیــارد دلار در بازار عرضه کنیم. گرد و خاک 
ایجاد شده در بازار ارز فروخواهد نشست و افزایش اخیر نرخ 
ارز نیز بیش از آنکه ناشــی از عوامل واقعی باشد، تحت تأثیر 

فضای روانی است.
افزایش تسهیلات پرداختی

بــه گفته رئیــس کل بانک مرکزی، از ابتدای ســال تا 
 ششــم شهریور، حجم تســهیلات پرداختی شبکه بانکی به 
۴۰۵۰ هزار میلیارد تومان رسیده که ۶۹ درصد بیشتر از مدت 

مشابه سال گذشته است.
وی افزود: از این رقم، حدود ۲۶۰ همت صرف ســرمایه 
در گردش بنگاه‌ها شده که هدف اصلی آن تولید بوده است و 
نسبت به مدت مشابه سال گذشته ۸۰ درصد افزایش داشته 
است. واحدهای تولیدی کوچک و متوسط در اولویت تأمین 
مالی بانک مرکزی قرار دارند و برای نیمه دوم ســال، برنامه 

جدی تأمین مالی این واحدها در نظر گرفته شده است.
رئیــس کل بانک مرکزی تاکید کرد: تمرکز جدی بانک 
مرکزی و شــبکه بانکی بر تأمین مالی تولید است تا فعالیت 
واحدهای تولیدی دچار وقفه نشود. البته واحدهای تولیدی 
همچنان در حال کار و تلاش هستند و این تصویر که تولید 

در کشور متوقف شده، تصویر درستی نیست.
همتی یادآور شــد: در حوزه روش‌های غیرتورمی تأمین 
مالی تولید نیز اقدامات خوبی آغاز شده است؛ از جمله استفاده 
از ابزارهایــی مانند گام، برات الکترونیکی و فکتورینگ که با 

هدف تأمین مالی تولید طراحی شده‌اند.
به گفته رئیس کل بانک مرکزی، از ابتدای سال تاکنون، 
۲۲۴ هزار میلیارد تومان از طریق این ابزارها تأمین مالی شده 
است؛ در حالی که این رقم در مدت مشابه سال گذشته تنها 
۱۵ هــزار میلیارد تومان بود. همچنین برنامه بانک مرکزی، 
تأمیــن مالی ۷۰۰ هزار میلیارد تومــان از طریق روش‌های 
غیرتورمی است؛ به‌گونه‌ای که نیازهای مالی بخش تولید تأمین 

شود، بدون آنکه فشار تورمی جدیدی به اقتصاد وارد شود.
همتی با اشــاره به ضرورت حرکت نظام بانکی به سمت 
بانکداری اسلامی، اظهار کرد: بانکداری اسلامی همواره فرصت 
محترمی برای بازخوانی مســیر طی‌شــده، ارزیابی اقدامات 
انجام‌شده و ترسیم مسیری است که باید در آینده طی کنیم.

رئیــس کل بانک مرکزی ادامه داد: در ســال گذشــته 
حدود دو و یک دهم کوادریلیون )2100 هزار میلیارد( حجم 
و ارزش تراکنش‌های نظام پرداخت کشور بوده است و حفظ 
و ایمن‌سازی این حجم عظیم از تراکنش‌ها در شرایط فعلی، 

نیازمند اقدامات گسترده‌ای است.

 به گفته مدیرعامل شــرکت ملــی گاز، تاکنون 
95 میلیون مترمکعب از ظرفیت تولید گاز کشور که 

در جنگ آسیب دیده به چرخه تولید بازگشته است.
به گزارش روابط عمومی وزارت نفت، »ســعید توکلی« 
مدیرعامل شــرکت ملی گاز با اشــاره به حملات خرابکارانه 
اسفندماه گذشته به تأسیسات انرژی کشور گفت: در 27 اسفند 
پارسال، حدود 230 میلیون مترمکعب از ظرفیت تولید گاز 
کشور معادل یک‌سوم ظرفیت تولید، دچار آسیب شد. اما با 
مدیریت یکپارچه در وزارت نفت و اقداماتی که از همان لحظات 
نخست آغاز شد، تاکنون 95 میلیون مترمکعب به چرخه تولید 
بازگشته و تلاش برای بازسازی کامل تا پیش از شروع فصل 
ســرما ادامه دارد. وی افــزود: گاز تحویلی به برخی صنایع و 
کســب‌وکار‌های کوچک حدود یک‌میلیارد مترمکعب بیشتر 
از پارسال بود. همچنین، در تأمین گاز صنایع عمده، به‌ویژه 

صنایع فولاد و پتروشــیمی، محدودیتی اعمال نشد، هرچند 
برخی از این صنایع نیز در جریان جنگ آسیب دیده بودند.

مدیرعامل شــرکت ملی گاز ایران با اشاره به گستردگی 
آسیب‌های واردشده به تأسیسات صنعت گاز گفت: درمجموع 
نزدیک به هفت هزار 924 مورد آسیب در تأسیسات گاز ثبت 
شــد که با پیگیری، برنامه‌ریزی و اقدام‌های انجام‌شده، روند 
بازسازی و بازگرداندن ظرفیت‌ها با سرعت در حال انجام است.

وی بــا قدردانی از کارکنان زنجیــره تأمین گاز، به‌ویژه 
نیرو‌های مستقر در عسلویه، گفت: همکاران ما در این منطقه 
در گرمای فصل تابســتان برای تسریع در فرآیند بازسازی و 
بازگرداندن ظرفیت‌های آسیب‌دیده، در سخت‌ترین شرایط در 
حال فعالیت هستند. با وجود این آسیب‌های گسترده، تاکنون 
محدودیتی برای هیچ بخشی در تأمین گاز اعمال نشده است.
مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران با اشاره به اجرای طرح 

همکاری با شــرکت‌های کارور انرژی بیان کــرد: در مراکز 
خدمات، امکان رســیدگی به درخواســت‌ها و اعتراض‌های 
مشترکان فراهم شده است و افراد می‌توانند از طریق میز‌های 
خدمت یا سامانه‌های شرکت ملی گاز مسائل خود را پیگیری 
کنند. در صورت بررسی و تأیید صحت عملکرد سیستم‌های 
اندازه‌گیری، اطلاعات مشــترک در اختیار شرکت‌های کارور 
قــرار می‌گیرد تــا فرآیند بازدید و ارائــه راهکار‌های اصلاح 

مصرف آغاز شود.
توکلــی با بیان اینکه بســیاری از مشــکلات مصرف با 
اصلاح‌های ساده قابل رفع است، گفت: استفاده از سیستم‌های 
گرمایشــی و سرمایشــی قدیمی، به‌ویژه در برخی مناطق 

روستایی، از مهم‌ترین عوامل هدررفت گاز به شمار می‌رود.
وی با اشــاره به بررســی قبض‌های مشترکان پرمصرف 
افزود: در برخی مــوارد، مصارف لوکس عامل اصلی افزایش 

هزینــه گاز بوده اســت. پارســال در برخــی مناطق تهران 
قبض‌های یک‌میلیاردی ثبت شد که مربوط به واحد‌های دارای 
استخر‌های سرپوشیده و روباز و دیگر مصارف غیرمتعارف بود.
مدیرعامل شــرکت ملی گاز ایران افزود: سیاســت‌های 
بازدارنده و اقدام‌های اصلاحی ســبب شده است بخش قابل 
توجهــی از مشــترکان پرمصرف برای اصــاح تجهیزات و 
بهینه‌ســازی مصرف اقدام کنند. همچنین، برخی تجهیزات 

پرمصرف ازجمله چیلر‌های جذبی بازنگری و اصلاح شدند.
توکلــی با تأکید بر ضــرورت مدیریت مصرف انرژی در 
کشــور بیان کرد: شــدت مصرف انرژی در ایران بسیار زیاد 
است و این موضوع تنها به حوزه گاز محدود نمی‌شود. اصلاح 
این وضع نیازمند همکاری دولت، مردم و همه دســتگاه‌های 
مسئول است و باید همزمان در دو حوزه فرهنگی و زیرساختی 

به آن توجه شود.

رئیس اتاق اصناف کشاورزی گفت: دلالان گندم 
49 هــزار و 500 تومانی را در مرزها تا 60 هزار تومان 

خریداری می‌کنند.
پیمان عالمی در گفت‌وگو با خبرگزاری تسنیم، با انتقاد 
از تأخیر در پرداخت مطالبات گندم‌کاران اظهار داشت: ورود 
دلالان به بازار خرید گندم، کشاورزان را در شرایطی قرار داده 
اســت که برخی از آنها، بخشی از محصول خود را پایین‌تر از 
نرخ خرید تضمینی به فروش می‌رسانند. رئیس اتاق اصناف 
کشاورزی ایران ادامه داد: کشاورز بعد از یک سال زحمت، با 
بدهی‌هایی بابت خرید بذر، سم و کود، هزینه تراکتور و دستمزد 
 کارگران مواجه اســت و برای پرداخت این بدهی‌ها، تأمین 
هزینه‌های زندگی و امرار معاش، ناچار به فروش محصول خود 

است. عالمی تصریح کرد: سازمان برنامه و بودجه باید در این 
خصوص پاســخگو باشد و در رفتار و برخورد خود نسبت به 
خرید گندم تجدیدنظر کند. از رئیس‌جمهور نیز می‌خواهیم 
دســتورات لازم را صادر کند تا ســازمان برنامه و بودجه به 
وظایف خود عمل کند و مطالبات گندم‌کاران را پرداخت کند.

خودکفایی گندم در خطر
رئیس اتاق اصناف کشــاورزی ایران اعلام کرد: امسال با 
وجود پیش‌بینی‌هایی که داشتیم تا در تأمین گندم و نان مردم 
به مرز خودکفایی برســیم، به‌علت عدم‌پرداخت بموقع وجوه 
گندم‌کاران، از پیش‌بینی‌ها عقب هستیم و حدود هشت میلیون 
تن گندم خریداری شده است. عالمی با اشاره به نزدیک شدن 
فصل کشت جدید یادآور شد: دو سه هفته دیگر فصل جدید 

آغاز می‌شود و کشاورزان باید برای کشت جدید آماده شوند. در 
چنین شرایطی، دلسرد شدن کشاورزان موضوع بسیار مهمی 
اســت و تأخیر در پرداخت مطالبات می‌تواند بر تولید سال 
آینده اثر بگذارد. وی ادامه داد: امسال با وجود شرایط جنگی 
کشور و زیر موشک‌باران، کشاورزان در تولید محصولات غذایی 
 و تأمین امنیت غذایی کشــور یک قدم هم عقب نگذاشتند 
و با قدرت و کیفیت به تولید ادامه دادند و محصولات خود را 
وارد بازار کردند و اجازه ندادند مردم از بابت تأمین غذا نگرانی 
داشته باشند؛ بنابراین این نامهربانی‌ها در حق آنها روا نیست.

مطرح‌شدن نیاز به واردات گندم؟!
رئیس اتاق اصناف کشاورزی ایران با انتقاد از مطرح‌شدن 
نیاز به واردات گندم گفت: در این شرایط، نیاز به واردات گندم 

سیاست درستی نیست و امنیت غذایی و قدرت تأمین غذا باید 
در اولویت کشور باشد. نباید اجازه دهیم به‌دلیل عدم‌پرداخت 
مطالبات، کشاورزان گندم خود را تحویل ندهند و کشور ناچار 
به واردات شــود؛ در حالی که کشاورزان داخل کشور گندم 

تولید کرده‌اند و محصول آماده تحویل است.
عالمی درباره قیمت خرید گندم توسط دلالان در مناطق 
مختلف کشــور گفت: در مناطق مرزی و مناطقی که امکان 
خروج گندم از کشور وجود دارد، این قیمت حتی به 60 هزار 
تومان نیز می‌رســد. این اختلاف قیمت در مناطق مرزی، در 
شرایطی که نرخ خرید تضمینی گندم 49 هزار و 500 تومان 
اســت؛ نشــان‌دهنده جذابیت خرید برای دلالان و ضرورت 

پرداخت بموقع مطالبات گندم‌کاران است.

دفاتر نمایندگی کیهان
همه روزه تلفنی آگهی میپذیرد

از ساعت ۸ صبح الی ۶ بعدازظهر
تلفن: ۳۳۱۱۲۲۹۲-۵ 
 فکس: ۳۳۱۱۸۰۵۳

niyaz.mandiha@kayhan.ir

گهی تلفنی  قبول آ

بنایی 
و خدمات
ساختمانی

خرید و فروش 
انواع خودرو حمل و نقل خرید و فروش

 و اجاره

کلیه املاک

آگهی‌های
 مفقودی

متصدی حمل هوایی زمینی دریایی 
و ریلی کالای وارداتی صادراتی 
ترانزیت، بازرگانی و ترخیص کالا

09123576576

» خریدار نقدی فرسوده«
انواع خودرو و تمام مدل‌ها

حتی مدارک ناقص و موتور سوخته
 09122586842
۰۹۱۲۰۷۰۶۴۸۷

تالش -500متر زمین مسکونی 
 ازسند سه هزار متری تک 

برگ  با کلیه امکانات سرزمین                            
 09112824217

خرید وفروش امن ویلا و زمین      
 شمال گیلان فومن قلعه رودخان 
  وروستاهای اطراف)مهدی محجوب(
۱-۷۷۶۲۸۷۰۰و۰۹۱۲۲۵۴۱۸۴۹

تهویه مطبوع احمدی
ساخت و نصب هود صنعتی آشپزخانه

09125346694

ایزوگام- قیرگونی
آسفالت

021-22598553
09123193757

ســند کمپانــی خــودروی ســواری 
سیستم ســایپا تیپ SHAHIN مدل 
1404 بــه رنگ ســفید روغنی به 
 M15TC/ 2174758 شماره موتور 
ســی  شا ه  ر شــما بــه 
بــه   NAS111100S1194438
شــماره پلاک 592 و 98 ایران30 
مفقود گردیده و فاقد اعتبار است.

برگ ســبز خودرو ســواری‌هاچ‌بک 
 ،‌SX3 جویــر‌، تیــپ SX5 سیســتم
مدل۱۴۰۳ رنگ مشــکی متالیک، 
 به شماره پلاک ۹۵۲ه۳۶ ایران ‌۴۶، 
 4A92S4BH265موتــور  شــماره 
ســی  شا ه  ر شــما و
بنــام    N20JA3A21RF014490
خانم زهرا فردی امامزاده‌هاشــمی 
مفقــود گرديــده و از درجه اعتبار 

ساقط ميباشد.)رشت(

برگ ســبز – ســند کمپانی و کارت 
مشــخصات خودرو سواری‌ام وی‌ام 
پــاک شــماره  بــه   NEW 315 H 

391 ه 38 ایــران 10 بــه رنــگ 
سفید روغنی مدل 1397 و شماره 
 موتور AJ 070570 و شماره شاسی

 J 1059575 مفقــود شــده و از 
درجه اعتبار ساقط میباشد. )اهواز (

مشــخصات  کارت  و  ســبز  بــرگ 
 1600 I پیــکان  وانــت  خــودرو 
بشــماره پــاک 283 ق 75 ایران 
14 به رنگ ســفید شــیری روغنی 
موتــور  شــماره  و   1390 مــدل 
11490030360 و شماره شاسی 
 NAAA 36 AA 8 BG 245014 
مفقود شده و از درجه اعتبار ساقط 

میباشد. )اهواز (

برگ ســبز – ســند کمپانی و کارت 
مشــخصات خودرو سواری‌هاچ بک 
پــژو TU5 206 بــه شــماره پــاک 
692 ل 82 ایــران 24 بــه رنــگ 
سفید روغنی مدل 1398 و شماره 
موتور  B 0023255 166و شماره 
 NAAP 13 FE 0 KJ 347043 شاسی
مفقود شــده وازدرجه اعتبارساقط 

میباشد)اهواز (

کارت خودروی سواری سمند 
تیپ ایکس 7 مدل1384 به 
رنگ نقره‌ای متالیک به شماره 
موتــور 12484000694 به 
شماره شاســی 14503432 
به شــماره پلاک 172 س 13 
ایــران60 مفقــود گردیده و 

فاقد اعتبار است.

کارت خــودرو‌، خــودرو ســواری-
تیــپ  پــژو  سیســتم  بــک  هــاچ 
نــگ  1404ر مدل  207 I- MT
ه  ر شــما غنــی  و ر  - ســفید
موتــور172B0318750  شــماره 
  NAAR03HFFSDJ53106شاســی 
بنام  ایــران۸۴-۹۸۱ن۴۴  پــاک 
مهوا حاتمی گوربندی مفقود گردیده 
و از درجــه اعتبــار ســاقط اســت. 

)بندرعباس(

ســند و برگ سبز خودروی سواری 
ســمندLX-XU7 بــه رنــگ ســفید 
 مــدل ۱۳۹۳ بــه شــماره موتــور
شــماره  و     147H 0107597
   NAACR 1 HS1 EF 583937شاسی
و شماره انتظامی 833 ص 91 ایران 
99  به نام محمدعلی درخشان منش 
به کد ملی 0082626677 مفقود 
گردیــده و از درجــه اعتبار ســاقط 

می‌باشد . 

وانــت  نیســان  ســبز  بــرگ 
ه  ر ۱۳۸۴شــما    ل مد
ایران۸۹  انتظامــی۹۱۸ج۷۴ 
 ۲۸۸۲۲۳ موتــور  شــماره 
بنام   D۸۵۱۱۷شماره شاسی
زهــره غدیــرزادگان مفقــود 
 وازدرجه اعتبارساقط میباشد. 

)بوئین زهرا (

ســند کمپانی و برگ ســبز و کارت 
خودرو تاکســی ســیتم پــژو تیپ 
ROA مــدل 1389 بــه رنــگ زرد 
شــطرنجی  نــوار  بــا  خورشــیدی 
مشــکی- روغنی به شــماره موتور 
11688032606 به شماره شاسی 
بــه   NAAB31AA0AH099353
شماره پلاک 826 ت 37 ایران22 
مفقود گردیده و فاقد اعتبار است.

بــرگ ســبز و برگ کمپانــی خودرو 
ســواری ســایپا تیــپ ۱۳۱ مــدل 
۱۳۹۴ رنگ سفید روغنی به شماره 
موتور 5369546  شــماره شاسی 
NAS411100F1130528 شماره 
پــاک 838 ق57 ایــران 19 بنام 
ندا متقی کرتویجی مفقود کردیده 
از درجــه اعتبار ســاقط می‌باشــد.

)سنندج(

كارت مشخصات و برگ سبز سواري 
پــژو 405GLX-XU7 بــه شــماره 
 73 ايــران  914ي65  انتظامــي 
موتور 124K0175377 شاســي 
مدل   NAAM01CA1DH402191
92 به نام علي حســيني سربســي 
مفقود گرديــده و از درجه اعتبار 

ساقط مي باشند.)شيراز(

برگ ســبز خودرو کامیون کشــنده 
ولــوو اف اچ 12 )4*6( به شــماره 
پلاک 144 ع 75 ایران 24 به رنگ 
سفید روغنی مدل 1383 و شماره 
موتور 410479 و شــماره شاســی 
 YV 2 A 4 CFDX 4 T 844917
مفقود شده و از درجه اعتبار ساقط 

میباشد. )اهواز (

آگهی فقدان مدرک تحصیلی   
)نوبت اول (   

مــدرک فارغ‌التحصیلــی اینجانب نیلوفر 
سادات علم الهدائی فرزند  سید مسعود به 
شماره شناسنامه 1740832175 صادره 
از اهواز در مقطع کارشناسی رشته حقوق 
صادره از واحد دانشــگاهی اهواز با شماره 
169210600390 مفقود گردیده است و 
فاقد اعتبار می‌باشد. از یابنده تقاضا می‌شود 
اصل مدرک را به دانشــگاه آزاد اسلامی 
واحد اهواز به نشــانی: اهواز فلکه کارگر 
)فرهنگ شهر( خیابان کارگر جنوبی کد 
پستی 68875-61349 و صندوق پستی 

1915 ارسال نماید.

 آگهی فقدان مدرک تحصیلی
)نوبت دوم(

مدرک گواهینامه موقــت پایان تحصیلات 
اینجانب ســیده مريم واعظ فرزند سیدعلی 
به شماره شناسنامه ۱۷۴۲۶۸۸۲۳۳ صادره 
از اهواز در مقطع کاردانی ناپیوســته رشته 
حرفه‌ای حســابداری- حسابداری  کاردانی 
مالی صادره از دانشگاه علمی کاربردی استان 
خوزستان به شماره ۹۸۱۳۶۲۰۲۱۷۰۱۴۲ به 
تاریخ  ۱۴۰۳/۰۹/۳۰مفقود گردیده است و 
فاقداعتبار می‌باشد. از یابنده تقاضا می‌شود 
اصل مدرک را به دانشــگاه علمی کاربردی 
استان خوزستان به نشانی: اهواز- بلوار قدس‌، 

جنب بیمارستان آپادانا ارسال نماید.)اهواز(

آگهی فقدان مدرک تحصیلی 
)نوبت دوم(

مــدرک فارغ‌التحصیلی اینجانب پگاه 
باغچــه ســرا فرزنــد حســن شــماره 
شناســنامه ۴۳۸۸ صادره از بروجرد 
در مقطع کاردانی رشته زبان انگلیسی 
آزاد  واحــد دانشــگاهی  از  صــادره 
بــا شــماره۲۹/۱۷۶۰۰۰۶  بروجرد 
فاقد  ۱۳۹۳/۱/۱۷مفقــود گردیده 
اعتبار می‌باشداز یابنده تقاضا می‌شود 
اصــل مــدرک را بــه دانشــگاه آزاد 
اســامی واحــد بروجــرد به نشــانی 
خ--یــادگار امام مجتمع دانشــگاهی 
امام خمینی دانشــگاه آزاد اســامی 
واحد بروجرد ارسال نماید )بروجرد (  

۵۰۰متر زمین - با سند  
تنکابن 

۰۹۳۵۵۸۸۶۷۶۶

خانم زهرا جوان محجوب دوست
 به شماره ملی ۲۵۹۴۴۱۸۴۳۹ و نشانی مجهول المكان همسر شما آقای مهدی علائی 
تازه قشلاق در اجرای دادنامه شماره ۱۴۰۵۶۸۳۹۰۰۰۰۲۷۳۲۸۸ مورخ۱۴۰۵/۰۱/۲۴  
شعبه ۲۰۱۷ خانواده ۱ تهران )۲۴۶ سابق ( تقاضای طلاق نموده است. لذا ظرف مدت 
یک هفته بعد از انتشار آگهی در این دفترخانه به آدرس خیابان ولی‌عصر بعد از چهارراه 
امام خمینی کوچه حسن سخنور کوچه قیومی پلاک ۳ واحد ۲ حضور یابید. در غیر 
این صورت اقدام به اجرا و ثبت طلاق خواهد شد و اعتراض بعدی مسموع نخواهد بود.
سردفتر ازدواج و طلاق ۲۶۱ تهران - سید مجتبی شبیری

اخطاریه
خوانده: آقای عباس حسن پور چاشتری فرزند رحمعلی * آدرس: مجهول المكان

آقای عباس حسن پور چاشتری فرزند رحمعلی به شماره ملی ۰۰۳۳۰۳۱۳۹۰ * در اجرای دادنامه 
 شماره ۱۴۰۵۶۸۳۹۰۰۰۲۲۲۱۷۹۹ در تاریخ ۱۴۰۵/۰۲/۲۳ از شعبه۲۰۰۶ دادگاه خانواده مجتمع قضائی

 خانواده یک تهران )۲۳۵ خانواده سابق( بدینوسیله اعلام می‌شود ظرف مدت یک هفته از تاریخ نشر 
 آگهی این اخطاریه جهت اجرای دادنامه صادره و اجرای صیغه طلاق و ثبت آن در یکی از ساعات اداری 
در ایــن دفتر خانه حضور یابید در غیر این‌صورت برابر مقررات مربوط اقدام خواهد شــد. *آدرس 
تهران اتوبان شهید محلاتی خ نبرد جنوبی نرسیده به چهار راه زمزم پلاک ۱۹۵ طبقه زیر همکف 
سید محمد فروغی آرانی - سر دفتر طلاق ۶۴ تهران

33962211 - 33962233 سعدی	
36257074 شرق استان تهران	

56344343 اسلامشهر	

56359598 چهاردانگه	

جنوب مرکز

33112291 
33113085
33942000

 ۳۳۱۱۰۲۰۸

۳۳۹۱۱۵۶۸
 ۳۳۱۱۹۲۳۶
3311۲۱۹5
33112193

۳۳۱۱۰۲۱۰
۳۳۹۱۰۹۱۴
********
********

املاک انتظار)شمال(
منطقه نور چمستان خرید ویلا زمین 

با هر قیمت- تماس همین حالا
09383516500

اسامی  ۱۰  نفر  از فرزندان تحت پوشش شیرخوارگاه  شبیر
نام مستعار کودک:  ثمین

تاریخ تولد: ۱۴۰۵/۰۴/۲۰
تاریخ پذیرش: ۱۴۰۵/۰۵/۲۰

 ارجاع دهنده: بیمارستان 
کودکان حکیم 

نام مستعار کودک:  مهراد

تاریخ تولد: ۱۴۰۵/۰۴/۲۴
تاریخ پذیرش: ۱۴۰۵/۰۵/۱۲

 ارجاع دهنده: بیمارستان 
مهدیه 

نام مستعار کودک:  رز معصوم علی‌لو

تاریخ تولد: ۱۴۰۵/۰۴/۰۲
تاریخ پذیرش: ۱۴۰۵/۰۵/۱۱

 ارجاع دهنده: بیمارستان 
رسول اکرم)ص( 

نام مستعار کودک:  پناه

تاریخ تولد: ۱۴۰۵/۰۴/۲۴
تاریخ پذیرش: ۱۴۰۵/۰۵/۰۶

 ارجاع دهنده: بیمارستان 
امام حسین)ع( بهارستان 

نام مستعار کودک:  علیرضا روحانی

تاریخ تولد: ۱۴۰4/۰۸/۱۲
تاریخ پذیرش: ۱۴۰۵/۰۵/۱۹

ارجاع دهنده: اورژانس
اجتماعی ورامین 

نام مستعار کودک:  آرسین

تاریخ تولد: ۱۴۰۵/۰۵/۱۲
تاریخ پذیرش: ۱۴۰۵/۰۵/۱۹

 ارجاع دهنده: بیمارستان 
آرش 

نام مستعار کودک:  آسمان

تاریخ تولد: ۱۴۰۵/۰۵/۰۵
تاریخ پذیرش: ۱۴۰۵/۰۵/۱۹

 ارجاع دهنده: اورژانس 
اجتماعی شهریار

نام مستعار کودک:  لینا ناجی بیک

تاریخ تولد: ۱۴۰۵/۰۲/۰۶
تاریخ پذیرش: ۱۴۰۵/۰۵/۲۵

 ارجاع دهنده: بیمارستان 
مهدیه 

نام مستعار کودک:  مبین

تاریخ تولد: ۱۴۰۵/۰۵/۰۴
تاریخ پذیرش: ۱۴۰۵/۰۵/۱۷

 ارجاع دهنده: بیمارستان 
بهارلو 

نام مستعار کودک:  ایران

تاریخ تولد: ۱۴۰۵/۰۴/۱۹
تاریخ پذیرش: ۱۴۰۵/۰۵/۱۹

 ارجاع دهنده: بیمارستان 
امام حسین)ع(  

آگهی دعوت مجمع عمومی عادی به طور فوق‌العاده شرکت کاشی و سرامیک برلیان 
رفسنجان)سهامی خاص( به شماره ثبت1323 و شناسه ملی10630086914

بدین وسیله از کلیه سهامداران یا نمایندگان قانونی صاحبان سهام شرکت کاشی و سرامیک برلیان رفسنجان 
)سهامی خاص( ثبت شده به شماره 1323 اداره ثبت شرکت‌ها و مالکیت‌های صنعتی رفسنجان دعوت به عمل 
می‌آید تا در جلسه مجمع عمومی عادی به طور فوق‌العاده که در تاریخ 1405/6/25 راس ساعت 11 در محل قانونی 
شرکت واقع در شهرک صنعتی -کارخانه کاشی و سرامیک برلیان رفسنجان تشکیل می‌گردد حضور به‌هم رسانید.
بازرس  قانونی و  بازرس  2-انتخاب  به 1404/12/29  تصویب صورتهای مالی منتهی  دستور جلسه:1- 

علی‌البدل سال مالی 1405/12/29 3-انتخاب روزنامه کثیرالانتشار 4- سایر موارد
هیئت‌مدیره کاشی و سرامیک برلیان رفسنجان

آگهی فقدان مدرک تحصیلی
علی  فرزند  تهمتن  ولیپور  اینجانب مصطفی  فارغ‌التحصیلی  مدرک 
به شماره شناسنامه ۲۵۶ صادره از بابل در مقطع کارشناسی ارشد 
آملی  آیت‌اله  دانشگاهی  واحد  از  صادره  عمومی  روانشناسی  رشته 
به شماره ۱۷۰۱۳۴۱۰۰۴۵۶ مفقود گردیده و فاقد اعتبار است. از 
یابنده تقاضا می‌شود اصل مدرک را به دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
نمایند. ارسال  آملی  اله  آیت  دانشگاه  آمل  نشانی  به  آملی  آیت‌اله 

اخطار و ابلاغ
آقای سید محمد آقا اکبر زاده فرزند سید منظرشاه همسر شما بانو معصومه دادگری فرزند علی به 
موجب حکم صادره از شعبه 3 دادگاه خانواده سبزوار به دفترخانه مراجعه و تصمیم بر ثبت واقعه 
ازدواج و طلاق خود را دارد. لذا به موجب این آگهی به شما اخطار و ابلاغ می‌گردد که پس از نشر 
آن ظرف یک هفته به دفترخانه مراجعه و ذیل اوراق و اسناد را امضاء‌ نمایید. در غیر این‌صورت طلق 

همسر شما یکطرفه به ثبت خواهد رسید.
شماره دادنامه صادره از شعبه 3 خانواده سبزوار 140425390010531187
نشانی دفترخانه: سبزوار- دور میدان سی هزار متری – جنب بانک تجارت

ابراهیم کوشکی – سردفتر ازدواج و طلاق 10 سبزوار

آگهي مزايده 
شركت نورد و پروفيل صبح صبا )سهامي خاص( در نظر داردحدود 300 تن محصول 
درجه 2 و 3 لوله و پروفيل موجود در كارخانه اين شركت را از طريق مزايده بفروش 
رساند، متقاضيان ميتوانند بعداز نشر آگهي تا ساعت08:00 صبح تاريخ 1405/06/18 
به نشاني:ساوه‌، ميدان سرداران‌، بلوار معصوميه مراجعه و ضمن دريافت اسناد مزايده از 

ضايعات بازديدو پاكات را تحويل حراست كارخانه نمايند.
اسناد مزايده در سايت اين شركت به آدرس www.sobhsabarolling.com نيز 

قابل بازديد مي باشد.
براي اطلاعات بيشتر با شماره 09192309537 تماس حاصل فرماييد.

اخطار و ابلاغ
آقای علی ارقند فرزند غلامعلی همسر شما خانم طیبه فلاحی فرزند امراله به موجب حکم صادره 
به  خوشاب  شهرستان  عمومی  دادگاه  شعبه2   140525390003490960 شماره  به  دادگاه  از 
دفترخانه مراجعه و تصمیم بر مطلقه نمودن خود را دارد. لذا به موجب این آگهی به شما اخطار و 
ابلاغ می‌گردد که پس از نشر آن ظرف یک هفته به دفترخانه مراجعه و ذیل اوراق و اسناد را امضاء 

نموده و در غیر این صورت طلاق همسر شما یکطرفه به ثبت خواهد رسید.
تماس  شماره  متری(  هزار  )سی  بهشتی  دکتر  میدان  سبزوار:   2 طلاق  دفترخانه  آدرس 

دفتر05144265170             
ابراهیم کوشکی- سردفتر ازدواج و طلاق 2 سبزوار

برگ سبز و برگ کمپانی خودرو سواری ‌هاچ بک سیستم سایپا 
تیپSE 111 رنگ نقره‌ای متالیک مدل ۱۳۹۵ به شماره موتور 
۵۵۰۰۲۶۰ و شماره شاسی NAS431100F5847742 و شماره 
پلاک ۱۳۲د۵۶ ایران ۷۱ متعلق به اینجانب فاطمه احمدی بنی 
به شــماره ملی ۴۶۲۱۷۲۱۱۴۳ مفقود شــده و از درجه اعتبار 

ساقط است.

برگ ســبز‌، سند کمپانی و برگ کارخانه )تمام مدارک( سواری 
پی کی آی به رنگ نوک مدادی روشن متالیک مدل 1385 به 
شماره موتور M 131394913 و شــماره شاسی 060693 به 
شــماره انتظامی 753 ط 42 ایران 54 به نام معصومه ترک به 
کد ملی 4432358009 مفقود گردیده و از درجه اعتبار ساقط 

می‌باشد.

جدول نرخ سکه ، ارز و بورس
قیمت بازار )به تومان(نوع سکه

221/000/000سکه تمام طرح جدید
217/000/000سکه تمام طرح قدیم

113/000/000نیم سکه
61/000/000ربع سکه

32/000/000گرمی
22/152/500هر گرم طلای 18 عیار

نوع ارز
159/146دلار )توافقی(
183/752یورو )توافقی(

284/815پوند
23/513یوان چین

43/312درهم امارات
142/436هزار دینار عراق

بورس
6/583/983شاخص کل بورس تهران

1/825/439شاخص هموزن

همزمان با رســوب 75 هزار میلیارد تومان در شبکه 
فروش، بیش از 82 درصد کل شکایات مربوط به رشته‌های 

شخص ثالث، درمان و بدنه خودرو بوده است.
»وحیــد نوبهار« کارشــناس صنعت بیمــه در گفت‌وگو با 
خبرگــزاری تســنیم گفت: رقــم 75 هزار میلیــارد تومان حق 
‌بیمه‌ای که بنــا بر اظهارات رئیس‌کل بیمه مرکزی در رســوب 
سو تصویر حجم  تعداد محدودی از کارگزاران قرار گرفته، از یک‌
منابع در گردش شــبکه فروش را ارائه نموده و از ســوی دیگر، 
 تصویــر کیفیت تجربــه بیمه‌گذاران و ذی‌نفعــان این صنعت را 

به دست می‌دهد. 

بعضی اعداد آنگاه معنای واقعی خود را نشــان می‌دهند که 
در کنار یکدیگر قرار گیرند. هرچند کنار هم گذاشــتن داده‌های 
مذکور به معنای اثبات رابطه علت و معلولی آنها نیست لکن یک 
نکته خاکستری را به ذهن متبادر می‌سازد که بین نظام گردش 
منابع در صنعت بیمه و کیفیت خدمتی که در نهایت به بیمه‌گذار 

تحویل داده می‌شود، شکاف ایجاد شده است؟
وی افزود: یکی از پاســخ‌ها را بایــد در حجم پرونده‌های باز 
جســت‌وجو کرد. تعداد شکایات در حال رسیدگی از یک هزار و 
36 مورد در چهارماهه نخســت 1404 به یک هزار و 172 مورد 
در چهارماهه نخســت 1405 رســیده که حاکی از رشد بیش از 

13درصدی است. رشد بیش از افزایش کل شکایات بدان معناست 
که بخشی از فشار ایجادشده در نظام رسیدگی به شکایات، خود را 

در افزایش موجودی پرونده‌های باز نشان داده است.
نوبهار اظهار کرد: آنچه از نگاه نهاد ناظر باید مهم باشد اینست 
که شــکایت علاوه‌بر شــاخص نارضایتی، می‌تواند پیام تأخیر در 
زنجیره خدمت باشــد. وقتی تعداد پرونده‌های باز سریع‌تر از کل 
شکایات رشد می‌کند، باید پرسید آیا پیچیدگی پرونده‌ها افزایش 
یافته، ظرفیت رسیدگی متناسب با رشد تقاضا توسعه پیدا نکرده 
و یا بخشــی از اختلافات بیمه‌ای نیازمند سازوکارهای حل‌وفصل 

سریع‌تر هستند.

وی گفت: شــاید جالب باشد که اظهار نظر دقیق رئیس نهاد 
ناظر صنعت بیمه مبنی بر رســوب حق بیمه 75 همتی واکاوی 
شود. اگر حق‌بیمه‌ای که بیمه‌گذار پرداخت کرده برای مدتی قابل 
توجه در زنجیره واسطه‌گری باقی بماند و از آن‌سو جریان نقد باید 
از مرحلــه پرداخت حق ‌بیمه بــه مرحله وصول نزد بیمه‌گر و در 
نهایــت ایفای تعهدات حرکت کند، هرگونه اصطکاک در زنجیره 
مذکور با ریســک نقدینگی، ریســک عملیاتی و ریسک کیفیت 

خدمت همراه خواهد بود.
این کارشــناس صنعت بیمه گفت: بیــش از 82 درصد کل 
شــکایات مربوط به رشته‌های شخص ثالث، درمان و بدنه خودرو 

بوده که حائز اهمیت اســت چرا که شــخص ثالــث و درمان دو 
رشته‌ای هستند که کیفیت تجربه بیمه‌گذار در آنها ارتباط نزدیک 
با فرآیند خســارت دارد. بنابراین برای کاوش دقیق‌تر 75 همت، 
باید از حق ‌بیمه تولیدی عبور کرد و به مسیر تبدیل حق‌ بیمه به 

خدمت بیمه‌ای رسید.
وی افزود: در مجموع شبکه فروش بخشی از تجربه بیمه‌گذار 
است لذا اگر منابع مالی صنعت در شبکه فروش متمرکز می‌شود، 
نظارت بر شــبکه فــروش نیز باید از نظارت ســنتی بر عملکرد 
فروشــنده فراتر برود و به نظارت بر جریان وجه، کیفیت تسویه، 

ریسک عملیاتی و کیفیت ارتباط با مشتری برسد.


