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اعتماد یکی از جنبه های مهم روابط انســانی 
اعضای  و زمینه ساز مشــارکت و همکاری میان 
جامعه است. به گفته پژوهشگران این حوزه، بدون 
اعتماد عمومی افراد نســبت به یکدیگر، جامعه 
تجزیه می شود. اعتماد عمومی از ملزومات اساسی 
پیشرفت هر جامعه و زمینه ساز موفقیت دولت ها 
است. اگر اعتماد عمومی در سطوح مختلف پایین 
باشد، اعتمادبه نفس عمومی هم کاهش خواهد یافت 
و چنین جامعه ای به شــدت از درون آسیب پذیر 

خواهد شد.
اعتماد منجر به بروز رفتارهای مشــارکتی و کاهش 
تعارض و همچنین کاهش هزینه انجام کار می شود. کارکرد 
اثربخش ســازمان ها در جامعه به میزان اعتماد مردم به 
این سازمان ها بستگی دارد. اگر اعتماد شهروندان از بین 
برود، کارکنان بخش دولتی در انجام دادن وظایفشــان با 
دشواری های بیشتری مواجه می شوند همچنین با افول 
اعتماد عمومی، مشــارکت عموم مــردم در فرایندهای 

سیاسی خط مشی گذاری کاهش خواهد یافت.
عوامل کاهش اعتماد عمومی

کاهش اعتماد شهروندان به دولت و نهادهای دولتی 
از بحران های جهان امروز اســت. یکی از اساســی ترین 
چالش هــای فراروی مدیریت دولتــی چگونگی حفظ و 
ارتقاء اعتماد عمومی نسبت به سازمان های دولتی است.

عواملی نظیر: اعتماد به دولت، اوضاع اقتصاد، رسانه ها، 
صنعتی شدن، جرم و جنایات، مدیریت دولتی نوین اگرچه 
در اختیار ســازمان های دولتی نیستند، اما بستر اعتماد 

عمومی به سازمان های دولتی را شکل می دهند.
مهم ترین عامل در کاهش اعتماد عمومی نسبت به 
دســتگاه حاکمیت، بدقولی و دورویی مسئولان با مردم 
اســت. اتفاقی که متأسفانه در طول یک دهه گذشته در 
بخش هایی از مناصب افتاده و موجب خدشه به این سرمایه 
مهم شده است. این عامل هرچند از سوی تعداد قلیلی از 
مسئولان هم اتفاق بیفتد اثرات منفی گسترده ای در پی 
خواهد داشت. هرچه این اتفاق توسط مقام بلندپایه تری 

اعتماد مردم؛ سرمایه ای برای نظام 
که به آسانی ایجاد نشده است

تسریع در حل مشکلات و پیشرفت کشور 
با ترمیم اعتماد عمومی

رضا الماسی

بخش پایانی

ترمیم اعتماد عمومی مردم کار دشواری نیست و تنها عاملی که می تواند این 
مهم را محقق نماید صادق بودن مسئولان با مردم است. ممکن است مسئولی 
در ابتدای مسئولیتش فکر کند مسیر حل مشکلات کشور از طریق فلان اقدام 
میسر است، اما وقتی وارد کار شد می بیند کار، پیچیده تر از آن است که فکر 
می کرده. در چنین حالتی رفتار و گفتار صادقانه او با مردم حتماً مورد پذیرش 

مردم واقع می شود و ظرفیت عمومی را پای کار خواهد آورد.

 یک فعال رســانه ای: در شرایط فعلی که کشور با انبوهی از مشکلات اقتصادی دست وپنجه نرم می کند فراهم کردن زمینه
 به بار نشستن وعده های انتخاباتی دولت صرفاً به پشتوانه حمایت های دامنه دار و برکت آفرین مردم ممکن است و حکماً 

چنین شرایطی می تواند بدنه اجرائی کشور را در هموار سازی مسیر توسعه و بالندگی کشور به نتایج مطلوب برساند.

رقم بخورد، ادامه تخریب آن بر اعتماد عمومی بیشــتر 
خواهد شد.

سمیه غلامی، فعال فرهنگی در گفت وگو با گزارشگر 
روزنامه کیهان می گوید: »یکی از مهم ترین سرمایه های هر 
کشوری سرمایه اجتماعی به خصوص قشر جوان آن کشور 
است. رسیدن به هر هدف و پیشرفتی مستلزم همراهی 
و پشــتیبانی آحاد مردم آن کشور می باشد. پشتیبانی و 
همراهی مردم با مسئولان زمانی صورت می گیرد که انسان 
به نتیجه کار امید و به انجام دهندگانش اعتماد داشته باشد، 
ملتی که در سختی قرار می گیرد یا فشار و رنجی را متحمل 
می شــود اگر بداند برای رسیدن به هدف والاتری است و 
در کنار آنان مسئولان اجرایی کشور با تمام تلاش خود و 
به کارگیری ظرفیت های کشور برای رسیدن به آن هدف 
تلاش می کنند مطمئناً نه تنها فشارها را تحمل خواهند 
کرد بلکه در این راه همکاری لازم را نیز انجام می دهند.«

غلامی با اشاره به آسیب دیدن سرمایه اعتماد عمومی 
ادامه می دهد: »متأسفانه در سال های گذشته شاهد کاهش 
امید و اعتماد مردم به دولت بودیم که آن هم نتیجه انفعال 
و حتی در مواردی کارشکنی خود دولت در انجام امور جاری 
و مهم کشــور بود. دولتی که تمام امیدش به غرب بود و 

اکثر ظرفیت ها را به امید این سراب معطل نگه داشت.«
او می افزاید: »نتیجــه کاهش اعتماد مردم به دولت، 
ناامیــدی بــه انجام کارها چه در ســطح کلان مثل حل 
مشکلات ناشی از کرونا و واردات واکسن و چه در مسائل 

خرد و جزئی مثل صف مرغ را در پی داشت. این تفکر که 
مشکلات کشور حل نمی شود و فرقی نمی کند چه کسی 
رئیس جمهور باشد صرف نظر از اینکه از رسانه دشمن پمپاژ 
می شود قبل از انتخابات ریاست جمهوری با ضعف عملکردی 

مسئولان برای بخشی از مردم قابل پذیرش شد.«
این فعال فرهنگی تصریح می کند: »خوشــبختانه با 
بصیرت مردم، رئیس جمهوری در تراز انقلاب و مردم انقلابی 
انتخاب شده که در همین یک ماه اخیر با اقدامات مؤثر و 
کارآمد خود روزنه های امید را در دل مردم زنده کرده و در 

صورت تداوم این گونه اقدامات مطمئناً همراهی و پشتیبانی 
مردم یکی از سرمایه های قطعی دولت فعلی خواهد شد.«

اولویت های جلب اعتماد عمومی
موضوع آسیب دیدن اعتماد عمومی و لزوم باز سازی و 
ترمیم آن از سوی دولت سیزدهم از مسائل راهبردی بود 
که رهبر انقلاب مورد اشــاره قرار داده و اعتماد به مردم را 
بزرگ ترین سرمایه دولت عنوان و بیان فرمودند که متأسفانه 

تا حدی آسیب دیده است.
حضرت آیت الله خامنه ای در متن بیاناتشان برای نیل 

به این اصل اجتماعی و مؤلفه کارساز اجرائی، نکات مهمی 
را مورد تأکید قرار دادند که محل توجه و دقت است.

طاهره غفار نژاد، فعال رسانه ای در این باره می نویسد: 
»قبل از پرداختن به بحث موردنظر بایستی گفت در شرایط 
کنونی که در ابتدای شروع به فعالیت دولت سیزدهم قرار 
داریم بایستی کارگزاران دولت با پرهیز از شتاب زدگی های 
مدیریتی، با دقت نظــر راه های احیای بنیادین و تقویت 
ساختاری جلب اعتماد عمومی را احصا کرده و این حلقه 
فراموش شده و آســیب دیده در سنوات اخیر را در عرصه 

اجرا مدنظر قرار دهند.«
این فعال رســانه ای اضافه می کند: »در شرایط فعلی 
که کشــور با انبوهی از مشــکلات اقتصادی دست وپنجه 
نرم می کند فراهم کردن زمینه به بار نشســتن وعده های 
انتخاباتی دولت صرفاً به پشــتوانه حمایت های دامنه دار و 
برکت آفرین مردم ممکن اســت و حکماً چنین شرایطی 
می تواند بدنه اجرائی کشور را در هموار سازی مسیر توسعه 
و بالندگی کشور به نتایج مطلوب برساند. بر همین اساس، 
بروز شکاف های اجتماعی و تشدید اعتمادسوزی اجتماعی 
یک توطئه آشکار و پدیده ای خطرآفرین و حتی هلاکت باری 
اســت که می تواند هر دولتی را در رسیدن به اهداف ناکام 

بگذارد. بدیهی است عملکرد سوء جمعی از دولتمردان آقای 
روحانی و عدم تحقق وعده های ریز و درشت آنان در پیش 
آمد چنین اعتمادسوزی اجتماعی مؤثر بوده است. ارزیابی 
میزان اعتماد عمومی به یک ســلبریتی هنری که هدفی 
جز شــهرت طلبی و تأمین منافع مادی و شخصی را دنبال 
نمی کند در قیاس با وزرای دولت روحانی در جامعه ایرانی 

گویای حقایق تلخی از دامنه این آسیب دیدگی است.«
هدف؛ رسیدن به اعتماد ملی است

ازدست رفتن اعتماد عمومی برای یک دولت خسارت 
جبران ناپذیری است که به سادگی بر خرمن سرمایه اجتماعی 
یک کشور آتش ویرانگری را می اندازد. در این  بین در نظام 
حکومتی مبتنی بر مردم ســالاری دینی این اعتمادسوزی 
می تواند خســارات مضاعفی را بــر موفقیت دولت در رفع 

نابسامانی های موجود کشور تحمیل نماید.

تأکید معنادار رهبر انقلاب اســلامی روی واژه هایی از 
قبیل داشــتن اخلاص، قصد خدمت، روش های مردمی، 
مجاهدت و تلاش شبانه روزی مجاهدانه و خستگی ناپذیر 
همراه با توکل و توسل به پروردگار، غنیمت شمردن فرصت 
چهارساله خدمت، پرکاری و پشتکار مداوم، حرکت بر ریل 
انقلاب، ایجاد تحرک انقلابی در همه بخش های مدیریت 
اقتصادی و سازندگی و خدمت رسانی و سیاست؛ توجه به 
عقلانیت، اندیشه ورزی و خردمندی، رفتن به میان مردم و 
گفت وگوی بی واسطه با آن ها، اتخاذ سبک زندگی مردمی، 
رفتار بی تکلف، دوری از اشرافی گری و پرهیز از نگاه از بالا به 
مردم، درمیان گذاشتن مشکلات و راه حل ها با مردم، پرهیز 
از بیان حرف هــای غیرواقعی و ناامید کردن مردم، کمک 
فکری و عملی خواستن از آن ها، عذرخواهی سریع از مردم 
در مواقع بروز اشتباه، بیان گزارش صادقانه و بدون مبالغه 
از فعالیت ها به مردم، تعیین روزشمار برای تحقق وعده ها 
و متقابلًا عذرخواهی از مردم درخصوص وعده های محقق 
نشــده و مهم تر از همه یکی شدن حرف و عمل مسئولان 
مؤید آن است که ایشان با دقت نظر مطلوب ترین راه های 

رسیدن به اعتماد ملی را مورد توصیه قرار دادند.
غفار نژاد در این باره تصریح می کند: »بســیار روشن 

است که دولت سیزدهم برای تقویت اعتماد عمومی راهی 
جز توجه به نکات عملیاتی یادشــده ندارد. از سوی دیگر 
امروز وجود شــکاف عمیق طبقاتی و تبعیض های ناروای 
به یادگارمانده از دولت رانتی روحانی بیش از هر چیز دیگری 
عامه ملت را رنج داده و موجب سلب اعتماد عمومی از نام 
و عنوان دولت شده است. عدالت اجتماعی و باور همگانی 
به تلاش دولت در رسیدن به آن فارغ از نتایج مکتسبه و یا 
وجاهت شرعی، قانونی شان به سهولت می تواند به بازگردان 
اعتماد عمومی به بدنه دولت بسیار مؤثر واقع شود؛ لذا رهبر 
انقلاب اسلامی در این دیدار به موضوع عدالت ورزی و عقب 
بودن کشور در این زمینه پرداخته و مسئولان را به همراه 
 سازی پیوست عدالت در هر مصوبه، لایحه و تصمیم دولت 
مکلف می سازند. بدیهی است فساد ستیزی ملزم و مکمل 

اقدامات دولت در این عرصه است.«

رهبر انقلاب درخصوص فساد ستیزی و مقابله دقیق و 
جدی با فساد به دولت سیزدهم می فرمایند: »فساد ستیزی 
مکمّل عدالت ورزی است زیرا فساد و مظاهر آن ازجمله ویژه 
خواری، برخورداری های بی جا و عزیز شدگان بی جهت، جزو 

بلاهای مهم ضد عدالت هستند«
لزوم صداقت مسئولان با مردم

برقراری ارتباط صادقانه با مردم و تلاش جدی برای 
عمل به وعده های داده شده از جمله مؤلفه هایی هستند 
کــه باور مردمی را تقویت کــرده و موجب ترمیم اعتماد 

عمومی می شود.
محسن داوری، مسئول بســیج اساتید دانشگاه آزاد 
ارومیه با بیان این مطلب به ایرنا می گوید: »از جمله مواردی 
که سبب اعتماد عمومی می شود، عدم تطابق قول و فعل 
مســئولان اســت؛ وقتی به وعده هایی که می دهند عمل 
نمی کنند همین امر، زمینه ساز ازمیان رفتن باور عمومی 
می شود. اگر مسئولان به قول های خود عمل کنند و هرجا 
ایرادی وجود داشته باشد، صادقانه به مردم بگویند بدون 

شک اعتماد مردمی احیا خواهد شد.«
داوری با اشاره به تاکید رهبر معظم انقلاب مبنی بر 
پیوست قراردادن عدالت محوری در تمامی دستورالعمل ها، 
اظهار می دارد: »یکی از شاخصه های رشد و توسعه کشور، 
عدالت محوری است که متأسفانه سالیان طولانی مغفول 
مانده درحالی که توجه به این مهم، اجازه رشد شکاف های 
طبقاتی را نمی دهد. قرارگرفتن پیوســت عدالت در تمام 
لایحه ها و تصمیم گیری ها باعث می شــود تا امکانات به 
طور عادلانه توزیع شود یا در اجرای برخی تصمیمات در 
مناطق مختلف، آینده و سرنوشت مردم آن مناطق در نظر 

گرفته شود تا گریبان گیر مشکلات نشوند.«
ترمیم اعتماد عمومی مردم کار دشواری نیست و تنها 
عاملــی که می تواند این مهم را محقق نماید صادق بودن 
مســئولان با مردم است. ممکن است مسئولی در ابتدای 
مسئولیتش فکر کند مسیر حل مشکلات کشور از طریق 
فلان اقدام میسر است اما وقتی وارد کار شد می بیند کار، 
پیچیده تر از آن اســت که فکر می کرده. در چنین حالتی 
رفتار و گفتار صادقانه او با مردم حتماً مورد پذیرش مردم 

واقع می شود و ظرفیت عمومی را پای کار خواهد آورد.

به استناد صورتجلسه هیئت 
مدیره مورخ 1397/04/30 
تصمیمات ذیل اتخاذ شد: 
آقای مختار نورانی به شماره 
 5309787021 ملــی 
به ســمت رئیــس هیئت 
مدیره- آقــای محمدتقی 
ملی  بــه شــماره  ربیعی 
به سمت   0533906385
نایب رئیس هیئت مدیره- 
آقای حسن ربیعی به شماره 
ملــی 0533841100 به 
ســمت مدیرعامل و عضو 
انتخاب  مدیــره  هیئــت 
اوراق  شدند کلیه اسناد و 
بهادار و تعهدآور شرکت از 
قبیل چک، سفته، بروات، 
قراردادها و عقود اسلامی با 
امضاء آقایان مختار نورانی 
و حســن ربیعی همراه با 
مهر شرکت معتبر و اوراق 
عادی بــا امضاء هر یک از 
آقایان مختار نورانی، حسن 
ربیعی و محمدتقی ربیعی با 
مهر شرکت معتبر می باشد. 
محل شــرکت  به آدرس 
تهــران تهرانپارس- قنات 
کوچه  مطهری-  خ  کوثر- 
پلاک  مرکــزی-  هفتــم 
واحد 4 کدپســتی:   -39
انتقــال   1689947814

یافت.

آگهی تغییرات 
شرکت ساختمانی 

جنت سازان 
سهامی خاص 

به شماره ثبت 
 6۰۸۳۱

و شناسه ملی 
 ۱۰۱۰۱۰۵۸۷۵۵

سازمان ثبت اسناد 
و املاک کشور 

اداره ثبت شرکت ها 
و موسسات 

غیرتجاری تهران 

به اســتناد صورتجلســه مجمــع عمومی عــادی به طور فوق العــاده مورخ 
1397/04/10تصمیمات ذیل اتخاذ شد:- آقای علی قربانی چناری به شماره 
ملی 5699039996 به سمت رئیس هیئت مدیره و آقای محمد ترکاشون به 
شماره ملی 3979663116 به سمت نایب رئیس هیئت مدیره و آقای غفار 
قربانی چناری به شــماره ملی 5699041613 به سمت عضو هیئت مدیره 
و مدیرعامل و آقای بهنام قربانی چناری به شــماره ملی 0011353351 به 
ســمت عضو علی البدل هیئت مدیره برای مدت دو سال انتخاب گردیدند.- 
کلیه اوراق و اســناد بهادار و تعهدآور شــرکت از قبیل چک، سفته، بروات، 
قراردادها و عقود اســلامی و نامه های عــادی و اداری با امضاءمدیرعامل یا 

رئیس هیئت مدیره منفرداً همراه با مهر شرکت معتبر خواهد بود.
-آقای نظرعلی نقی پور چناری به شــماره ملــی 5699038035 به عنوان 
بازرس اصلی و آقای کیوان صالحی چناری به شــماره ملی 5699046860 

به عنوان بازرس علی البدل، برای مدت یکسال مالی انتخاب گردیدند.
حجت اله قلی تبار- سرپرست اداره ثبت شرکت ها
 و موسسات غیرتجاری شهرستان های استان تهران

آگهی تغییرات شرکت نقشه برداران دیماور کرج 
)سهامی خاص( به شماره ثبت ۴۸۱۰ 

و شناسه ملی ۱۰۱۰۰۲۲9۱۸۰

 سازمان ثبت اسناد و املاک کشور
 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران 

مرجع ثبت شرکت ها و موسسات غیر تجاری شهریار

به استناد صورتجلســه مجمع عمومی عادی بطور فوق العاده 
مــورخ 1399/09/15 تصمیمــات ذیل اتخاذ شــد: روزنامه 
کثیرالانتشار کیهان جهت درج آگهی های شرکت تعیین شد. 
ترازنامه و حســاب ســود و زیان منتهی به 1398/12/29 به 

تصویب رسید.
سازمان ثبت اسناد و املاک کشور

اداره ثبت شرکت ها و موسسات غیرتجاری تهران  

آگهی تغییرات شرکت گسترش پایا صنعت سینا 
سهامی خاص به شماره ثبت ۷۸۸۰۴ 

و شناسه ملی ۱۰۱۰۱۲۳6۳۵۸ 

به استناد صورتجلســه هیئت مدیره مورخ 1399/04/04 تصمیمات ذیل اتخاذ شد: -سمت 
اعضــاء هیئت مدیره به قرار ذیل انتخاب گردیدند: هرمز خواجوی با کد ملی 1840261315 
به نمایندگی از موسسه بنیاد تعاون سپاه به شناسه ملی14003691943 به سمت مدیرعامل 
و نایب رئیــس  هیئت مدیره- علی عبادت طلب بارکوســرائی به کد ملــی2720906077 به 
نمایندگی از شــرکت جهاد خانه ســازی رزمندگان به شناسه ملی 10101394058به سمت 
رئیس  هیئت مدیره- آقای محمدتقی قاسمی ماه سایه به کد ملی 2690096226به نمایندگی 
از شــرکت صنایع معدنی شهاب ســنگ به شناســه ملی10101278928 به ســمت عضو 
هیئت مدیره -کلیه اسناد و اوراق بهادار و اسناد تعهدآور، قراردادها، چک ها، بروات، سفته ها و 
غیره با امضاء مدیرعامل و یکی از اعضای هیئت مدیره و در غیاب مدیرعامل با امضای دو نفر 
از اعضای هیئت مدیره به همراه مهر شرکت معتبر، و سایر نامه ها و مکاتبات اداری با امضای 

مدیرعامل همراه با مهر شرکت، معتبر می باشد. 
سازمان ثبت اسناد و املاک کشور

اداره ثبت شرکت ها و موسسات غیرتجاری تهران  

آگهی تغییرات شرکت مجتمع کشت وصنعت فردوس
 شرکت سهامی خاص به شماره ثبت ۸۱9۱6 و شناسه ملی ۱۰۱۰۱۲6۵66۷ 

به استناد صورتجلسه مجمع عمومی عادی سالیانه مورخ 

1397/5/30 تصمیمات ذیل اتخاذ شد: احمدآقا مقیمی 

اســفندآباد به کد ملی 5039817339 به سمت رئیس 

هیئت مدیره و حســن گویا به کد ملی 1971892051 

به ســمت نایب رئیس هیئت مدیره و شــعاع الله شمس 

اسفندآباد به کد ملی 5039513331 به سمت مدیرعامل 

و عضو هیئت مدیره برای مدت دو سال انتخاب گردیدند 

و کلیه اوراق بهادار و قراردادها و اسناد تعهدآور از جمله 

چک و سفته و برات با امضاء مدیرعامل و یک نفر از اعضاء 

هیئت مدیره به همراه مهر شرکت یا دو نفر از اعضاء هیئت 

مدیره به همراه مهر شرکت معتبر است. ترازنامه و حساب 

ســود و زیان را برای سال مالی 1396 مورد تصویب قرار 

گرفت. روزنامه کثیرالانتشار کیهان جهت درج آگهی های 

شرکت تعیین گردید.

آگهی تغییرات شرکت مهندسی خوزستان و فارس 
سهامی خاص به شماره ثبت ۴۸۷6۷ 

و شناسه ملی ۱۰۱۰۰9۳9۵۲۰

سازمان ثبت اسناد و املاک کشور
اداره ثبت شرکت ها و موسسات غیرتجاری تهران

به موجب نامه شماره 142223 مورخ 96/7/18 و به 
استناد صورتجلســه مجمع عمومی فوق العاده مورخ 
1396/2/23 و مجوز شــماره 962/105/137880 
مورخ 1396/5/29 اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
شهرستان شــمیرانات مرکز اصلی شــرکت تعاونی 
ارم ســازان برنا به شــماره ثبت 503285 و شناسه 
ملــی 14006453366 بــه تهــران- شهرســتان 
پردیس- بخش جاجرود- دهستان جاجرود- روستا 
خســروآباد- خیابان احســان- بن بست لاجوردی- 
پلاک 5- کدپســتی 1653113129 انتقال یافت و 
در این اداره تحت شماره 1370 به ثبت رسیده است. 
 حجت اله قلی تبار- سرپرست اداره ثبت شرکت ها 
و موسسات غیرتجاری شهرستان های استان تهران

سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 
اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران

مرجع ثبت شرکت ها و موسسات غیرتجاری پردیس

آگهی انتقالی شرکت تعاونی
 ارم سازان برنا به شماره ثبت ۱۳۷۰ 

و شناسه ملی ۱۴۰۰6۴۵۳۳66 


